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Chères citoyennes, chers citoyens,

C’est avec fierté et engagement envers nos 
familles que je vous présente notre nouvelle 
politique familiale� Cette politique incarne notre 
engagement à placer les intérêts des familles au 
cœur de nos préoccupations et de nos décisions�

Les familles constituent le pilier fondamen-
tal de notre communauté� Elles représentent 
le lieu, l’appartenance et les valeurs qui nous 
construisent et nous soutiennent tout au long 
de notre vie� Pour ces raisons, il importe que 
nous mettions en place des mesures concrètes 
pour les soutenir, les accompagner et les valori-
ser à chaque étape de leur parcours.

Notre nouvelle politique familiale repose sur des 
valeurs d’intégrité, d’équité, d’ouverture et d’en-
gagement. Elle vise à créer un environnement 
où chaque famille se sent accueillie et soutenue 
dans ses besoins et aspirations� Que ce soit en 
matière d’accès à des services de qualité, de 
soutien à la parentalité, d’infrastructures adap-
tées ou encore de promotion d’un mode de vie 
sain et équilibré, la Ville souhaite jouer un rôle 
prépondérant�

En plaçant les familles au centre de nos priorités, 
j’aspire à bâtir une communauté plus unie, plus 
forte et plus prospère pour tous� Je le souhaite 
et je crois fermement que c’est en investissant 
dans le bien-être et l’épanouissement de nos 
familles que nous assurerons un avenir promet-
teur pour notre Ville�

Je vous invite à vous engager avec nous dans la 
réalisation des actions mises de l’avant par cette 
politique afin que nous puissions ensemble faire 
de notre ville un lieu où chaque famille peut 
s’épanouir pleinement�

En terminant, je tiens à remercier chaleureuse-
ment les précieux partenaires impliqués dans les 
travaux qui ont mené à cette présente politique 
et plus particulièrement ma collègue, madame 
Annie Gauthier, conseillère municipale� Votre 
collaboration est inestimable pour les familles 
de chez nous�

Votre mairesse,

Mot de  
la mairesse

Lucie Allard 
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Mot de l’élue  
responsable  
des questions  
Familles
En tant que conseillère municipale, j’ai eu le 
privilège de faire partie du comité qui a piloté la 
mise à jour de la politique familiale de la Ville de 
Bécancour� Ce comité non seulement riche en 
expérience diversifiée et complémentaire, mais 
surtout constitué de personnes bienveillantes 
et inspirantes a permis de brosser un portrait 
actuel des familles sur le territoire bécancourois� 
De plus, nous avons eu la chance de consulter 
les familles au sujet de leurs besoins afin de 
rendre cette démarche cohérente avec les 
réalités actuelles�

Cette expérience enrichissante nous a permis 
d’alimenter nos réflexions et discussions et donc 
de déterminer neufs grands axes d’intervention 
intégrés dans le plan d’action de la présente 
politique familiale� 

De plus, l’accessibilité des services et des 
activités, la mise en valeur des saines habitudes 
de vie, la maximisation de l’implication et de 
la collaboration des différents acteurs de la 
communauté ainsi que le développement des 
environnements favorables à l’épanouissement 
et au bien-être des familles nous sont apparues 
comme les grands piliers à considérer dans le 
choix des actions à prioriser. 

Avec le développement de la ville qui se vit à 
vitesse grand V, je suis fière de constater que de 
beaux changements sont déjà amorcés pour 
dynamiser notre communauté et répondre aux 
besoins des familles établies sur le territoire� 

Nous avons en main un guide essentiel pour la 
suite des choses toujours avec l’idée d’optimiser 
le plein potentiel de notre communauté 
dynamique, accueillante et inclusive� 

Pour tout le travail réalisé au cours des derniers 
mois, je remercie mes acolytes du comité 
ainsi que Mme Marie-Soleil Gilbert, chargée 
de projet du renouvellement de la politique 
familiale. Grâce à votre disponibilité et votre 
dévouement, les Bécancourois•es peuvent 
compter sur une Ville qui choisit d’investir dans 
la qualité de vie des familles en s’appuyant sur 
des valeurs d’intégrité, d’engagement, d’équité 
et d’ouverture�
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Annie Gauthier

Annie Gauthier 
Conseillère municipale 



Pour Bécancour, la création d’une synergie entre les organismes, les entreprises et les citoyens est 
absolument cruciale afin d’assurer un développement humain et durable de son territoire. 

Tel que stipulé dans la Charte pour une croissance humaine et durable adoptée par la Ville en 2023,  
il est prioritaire pour la Ville de se doter d’une vision et d’orientations claires pour son développement� 
C’est dans ce contexte que la Ville a entrepris en 2023 de renouveler sa politique familiale et d’ainsi 
placer la Famille au cœur de ses priorités�

Forte d’une restructuration permettant la mise en commun des forces et compétences variées de 
l’ensemble des intervenants municipaux, la Ville de Bécancour a piloté cette démarche conjointement 
avec un comité issu du milieu communautaire, de l’éducation, de la santé et des services sociaux�  
Le mandat de ce comité de pilotage fut de dresser le portrait des familles, de les consulter et de  
produire la politique et son plan d’action. En résulte un document chargé d’actions structurantes  
qui répondent aux besoins nommés par la population et qui représentent le dynamisme, la fierté  
et le sentiment d’appartenance qui la caractérise�

Devant la croissance fulgurante anticipée, la Ville s’engage, via cet outil, à mettre en place diverses 
actions qui contribueront à développer une ville verte, inspirante, innovante, résiliente et respectueuse 
du milieu de vie�

La Ville remercie chaleureusement le comité de pilotage qui s’est investi dans la démarche.  
Celui-ci était composé de :

• Annie Gauthier, conseillère municipale

• Anthony Deshaies de la Corporation de développement communautaire de la MRC de Bécancour

• Danielle Laprise, directrice générale, CPE Chez Moi Chez Toi

• Josée Gariépy, directrice générale, Centre du Plateau Laval 

• Marie-Ève Marcotte Bussière, organisatrice communautaire, CIUSSS MCQ

• Marie-Soleil Gilbert, chargée de projet politique familiale à la Ville de Bécancour

• Pascal Blondin, directeur général, Centre de services scolaire de la Riveraine

• Sunny Richard, coordonnatrice, Maison des jeunes de Sainte-Gertrude

• Steve Brunelle, directeur du Service à la communauté

• Lise Roy, d’Espace-Muni 

Mise en contexte

5MISE EN CONTEXTE, PRÉSENTATION DU COMITÉ DE SUIVI ET DÉFINITION DE LA FAMILLE

https://www.becancour.net/telechargement/2437/charte-pour-une-croissance-humaine-et-durable


La famille, 
ensemble de personnes unies 
par des liens élargis, est la pierre 
angulaire du fondement de 
notre société. Elle constitue le 
premier lieu de développement 
des compétences, de socialisation 
et de transmission des valeurs 
de l’individu. La famille présente 
différents modèles à l’intérieur 
desquels les membres se 
soutiennent mutuellement 
à travers les divers stades de 
leur vie, favorisant ainsi leur 
développement global. 
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En renouvelant sa politique familiale,  
la Ville de Bécancour réitère donc sa  
volonté de placer les intérêts 
des familles au cœur de ses 
préoccupations en se dotant d’une 
vision qui contribuera à améliorer la 
qualité de vie des familles favorisant 
ainsi leur épanouissement et leur bien-
être. La Ville entend ainsi créer un milieu 
de vie attrayant, innovant et diversifié 
et adapté aux besoins spécifiques et 
évolutifs des familles en leur offrant des 
services de qualité. Par le fait même,  
la politique familiale devient un  
cadre de référence visant à guider 
l’intervention municipale en  
matière de famille�

8MISSION ET VALEURS
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La politique familiale s’appuie sur les valeurs  
fondamentales suivantes :

Mission

Valeurs

Intégrité
L’impartialité et  

l’honnêteté au cœur 
de chaque décision

Équité
Tous sont traités  
de manière juste

et inclusive

Ouverture
À l’écoute, accessible  

et disponible

Engagement
Une équipe fière,  

investie et dévouée  
à la qualité des  
services et au  

développement de 
notre ville
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Principes directeurs
La mise en œuvre de la politique familiale repose  
sur les fondements suivants :

• assurer l’accessibilité des services et des activités sur l’ensemble  
du territoire de la ville;

• favoriser l’implication et la collaboration des différents acteurs  
de la communauté;

• favoriser les saines habitudes de vie;

• développer des environnements favorables à l’épanouissement  
et au bien-être des familles.



Axes d’intervention 
du plan d’action

Habitation
Pour améliorer l’offre et l’adap-
ter à la réalité de la population;

1�

4�

7�

2�

5�

8�

3�

6�

9�

Urbanisme, environne-
ment et mise en valeur  
du territoire 
Pour créer un milieu de vie 
stimulant, adapté aux besoins 
des familles et propice à leur 
épanouissement;

Sécurité des biens  
et des personnes 
Pour favoriser la création  
d’environnements favorables  
à la qualité de vie des familles;

Mobilité et transport 
Pour favoriser le transport actif 
et accroître la sécurité des  
déplacements 

Organisation municipale 
et communication 
Pour rejoindre efficacement  
les familles ;

Soutien aux organismes 
communautaires et du 
milieu qui s’adressent  
aux familles 
Pour répondre aux besoins gran-
dissants de la communauté;

Loisir, culture et vie 
communautaire  
Pour déployer des activités  
et services qui correspondent 
aux besoins des familles et  
profitent à un plus grand 
nombre possible;

Développement social 
Pour favoriser l’engagement 
bénévole des citoyens;

Réussite éducative  
Pour assurer le bien-être et le 
développement des enfants�

PRINCIPES DIRECTEURS ET AXES D’INTERVENTION 11
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Portrait diagnostic 
du milieu
Une croissance importante est prévue au  
courant des prochaines années, en raison  
de la stratégie de développement de la filière 
batterie qui devrait entraîner la création de  
1 500 emplois directs et des milliers d’emplois  
de façon indirecte� Les ressources humaines  
qui travailleront dans les entreprises de la  
région sont, pour une grande majorité,  
de futurs citoyens potentiels� Celles-ci 
s’établiront, pour la plupart, avec leur famille� 

En l’absence de données probantes sur 
les projections démographiques associées 
au développement de la filière batterie, la 
croissance anticipée de Bécancour n’est pas 
illustrée dans ce portrait diagnostic. Cependant, 
le comité de pilotage et la Ville ont tenu compte 
de ce contexte exceptionnel lors de l’élaboration 
des sondages adressés à la population, 
de l’analyse des données ainsi que lors de 
l’élaboration d’actions destinées à soutenir les 
familles et les organismes qui leur dédient  
de nombreux services�
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Portrait de la population

Évolution démographique

En 2021, la population de la Ville 
de Bécancour s’élevait à 13 561 ce 
qui représente une hausse de 4,1 % 
par rapport à 2016. (Image 1) L’âge 
médian de la population est pour 
sa part demeuré identique de 2016 
à 2021. Il se situe à 44 ans. L’indice 
de vieillesse est établi à 1,45  
(1,45 personne âgée de 65 ans  
et plus pour 1 jeune de 0-14 ans).

Le groupe d’âge le plus important 
est celui des 55 à 69 ans, suivi des 
25 à 44 ans. Il est toutefois à noter 
qu’au cours de la dernière décen-
nie, les 65 ans et plus connaissent 
une forte croissance traduisant 
un vieillissement de la population, 
comme ailleurs au Québec�  
(Image 2)

PORTRAIT DIAGNOSTIC DU MILIEU

0-4 
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5 à 9 
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100 ans  
et +

 Tous 680 855 770 630 540 820 850 905 950 720 765 985 1080 990 790 575 345 210 95 10 0 

 Hommes 390 430 395 325 300 405 435 465 490 345 385 490 535 485 425 310 180 125 105 15 0 

 Femmes 295 425 375 305 240 415 415 440 455 375 385 495 545 510 365 265 170 190 100 75 10
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Portrait de la jeunesse bécancouroise

En 2021, 2 300 enfants âgés de 0 à 14 ans ont été 
dénombrés à Bécancour, représentant respecti-
vement 17,0 % de la population totale� C’est une 
variation de 3,13 % comparé à 2016. En comparai-
son, au Canada, la proportion d’enfants était de 
16,3 % en 2021. 

De 2023 à 2033, la proportion du groupe d’âge 
0-19 ans diminuera de -4,95 %. (Image 3)

En 2021, 34 enfants (0-14 ans) étaient d’identité 
autochtone � Dans le dernier recensement, en 
2016, il y avait 45 enfants autochtones . C’est une 
diminution de 11 jeunes donc un taux de varia-
tion de -24,4 % entre le dernier recensement de 
2016 et celui de 2021.  

Portrait des personnes vivant avec  
une limitation fonctionnelle

Les nouveaux résultats de l’Enquête canadienne 
sur l’incapacité (ECI) de 2022 révèlent que 27 % 
des Canadiennes et Canadiens âgés de 15 ans  
et plus, ou 8,0 millions de personnes, présen-
taient au moins une incapacité qui les limitait 
dans leurs activités quotidiennes� Selon le calcul 
suggéré par le guide de la politique familiale,  
sur une population de 13 561 habitants,  
3661 personnes seraient atteintes d’une  
limitation à Bécancour.  

PORTRAIT DIAGNOSTIC DU MILIEU

Projection des 0-19 ans sur 10 ans (3)
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Portrait des familles

Répartition (en pourcentage) de l’état matrimonial, population  
totale âgée de 15 ans et plus, Bécancour (Ville), 2021 (4)

Rappelons que Statistique Canada définit la famille comme suit :

• couple marié, avec ou sans enfants ;

• couple vivant en union libre, avec ou sans enfants ;

• parent seul demeurant avec au moins un enfant dans le même logement.

À Bécancour, en 2021, 61,6 % de la population totale âgée de 15 ans et plus était actuellement  
en couple, soit mariée (28,0 %), ou vivant avec un partenaire en union libre (33,6 %). La proportion  
restante de 38,4 % de la population, n’était ni mariée ni en union libre. (Image 4)

Marié

Vivant en 
union libre

Non marié et ne 
vivant pas en union 
libre - Jamais marié

Non marié et ne 
vivant pas en union 
libre - Séparé

Non marié et ne  
vivant pas en  
union libre - Divorcé

Non marié et ne 
vivant pas en union 
libre - Veuf
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En 2021, la taille moyenne des familles était de 2,8 personnes, plus de la majorité des familles sont 
composées de 2 personnes� De plus, la moyenne du nombre d’enfants par famille s’élevait  
à 1,8 enfant par famille. 

La composition des 3875 familles de Bécancour se divise ainsi : 50 % sont des couples sans enfants, 
37 % sont des familles nucléaires alors que 13 % sont des familles monoparentales. (Image 5) 

De plus, la majorité des familles ayant des enfants entre 0-14 ans font partie d’une famille biparentale 
non recomposée. (Image 6)

Composition des 3 875 familles (5)

Répartition (en pourcentage) des enfants âgés de 0 à 14 ans dans les familles  
de recensement selon la structure de la famille, Bécancour (Ville), 2016 et 2021 (6)
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Portrait socio-économique des familles

En 2020, le revenu après impôt des ménages comptant une personne s’élevait 
à 35 600 $. Ceux comptant deux personnes ou plus s’élevait à 84 000 $. Le 
revenu total médian après impôt des ménages à Bécancour était de 64 500 $, 
une variation de 12,0 % par rapport à 57 600 $ en 2015. Quant au revenu total 
moyen des ménages, celui-ci s’élevait à 89 200 $ en 2020.

À l’échelle nationale, le nombre de personnes âgées de 15 ans et plus ayant 
un revenu d’emploi nul ou un faible revenu d’emploi a augmenté de manière 
substantielle en 2020 par rapport à avant la pandémie, en 2019. À Bécancour, 
70 personnes de plus en 2020 qu’en 2019 n’avaient pas de revenu d’emploi, 
tandis que 20 personnes de plus en avaient un entre 1 $ et 19 999 $ et que  
320 personnes de moins en avaient un entre 20 000 $ et 59 999 $ en 2020  
par rapport à 2019. En 2021, la population active occupée âgée de 15 ans et 
plus s’élève à 6985 personnes.

1,2 % des personnes âgées de 0 à 17 ans, 2,8 % des personnes âgées entre  
14 et 64 ans et 1,1 % des personnes âgées de 65 ans et plus sont considérés 
comme étant à faible revenu, selon le calcul fondé sur les seuils de faible  
revenu après impôt�

17PORTRAIT DIAGNOSTIC DU MILIEU
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Statistiques sur les langues officielles

La langue majoritairement parlé à la maison à Bécancour est le français, com-
prenant 12 965 personnes. L’anglais et les langues non-officielle sont très peu 
parlé à la maison, comprenant respectivement 75 et 50 personnes.

Statistique (15 ans et plus) (7)
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Portrait de l’éducation 
et scolarité

PORTRAIT DIAGNOSTIC DU MILIEU

Taux de diplomation

La majorité des individus, tant les hommes que les femmes, atteignent un diplôme d’études postse-
condaires comme niveau de scolarisation. (Image 8) Le taux de diplomation et de qualification pour 
les cohortes de 2012 et 2013 au secondaire, après 7 ans, au centre de service scolaire la Riveraine, sont 
respectivement de 71,7 % et de 70,2 %� De plus, pour la cohorte de 2012, les femmes ont un écart 
supérieur aux hommes concernant le taux de diplomation de 9,6%, elles terminent donc avec un taux 
de 77,5 %� Pour celle de 2013, l’écart entre les femmes et les hommes est diminué pour atteindre  
7,5 %� Pour cette cohorte, les femmes ont un taux de diplomation de 74,0 %�

Indice de défavorisation et indice de milieu socioéconomique

Le niveau de défavorisation des écoles primaires se traduit par deux rangs déciles, soit l’Indice du 
seuil de faible revenu (SFR) et l’indice de milieu socioéconomique (IMSE). Pour être considéré comme 
une école défavorisée, les rangs déciles doivent être de 8,9 ou 10.

Despins 
• Rang décile (SFR) = 2 
• Rang décile (IMSE) = 7

Harfang-des-neiges 
• Rang décile (SFR) = 4 
• Rang décile (IMSE) = 5

Explorami/Terre-des-Jeunes/Bouton-d’or 
• Rang décile (SFR) = 4 
• Rang décile (IMSE) = 8

Beauséjour 
• Rang décile (SFR) = 1 
• Rang décile (IMSE) = 1

Scolarisation selon le sexe (8)
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Portrait du milieu de vie
Les familles bécancouroises ont accès à différents types de services qui facilitent leur vie 
quotidienne� En voici un résumé :

PORTRAIT DIAGNOSTIC DU MILIEU

Services de garde subventionnés

• Centre de la petite enfance Chez-Moi 
Chez-Toi et bureau coordonnateur  
de la garde en milieu familial  
(2 installations : 60 places, secteur  
Bécancour et 39 places, secteur 
St-Grégoire et environ 30 services  
en milieu familial).

• 80 places en développement,  
secteur Ste-Angèle;

• 21 places en développement,  
secteur Ste-Gertrude;

• Garderie privée Les Apprentis-Sages. 
(80 places, secteur St-Grégoire).

Garderies privées non subventionnées

• L’Académie Les p’tits Bonzaï  
(45 places, secteur Ste-Angèle);

• Et quelques services de garde  
en milieu familial privés�

Camp de jour municipal (dans tous  
les secteurs de la ville à l’exception  
de Précieux-Sang et Bécancour)�

Services de santé et de  
services sociaux

• Clinique médicale de l’Est  
de Bécancour (Gentilly)

• Point de service Gentilly  
(CLSC de Gentilly) ;

• Polyclinique 55 (GMF) ; 

Organismes communautaires 

• Centre du Plateau Laval (Maison  
de la famille et aide alimentaire) ; 

• Entraide Bécancour (aide alimentaire, 
aide matériel, friperie) ; 

• LaRue Bécancour (travail de rue  
et de milieu); 

• Centre de femmes Parmi Elles ; 

• Association des personnes déficientes 
intellectuelles Bécancour-Nicolet- 
Yamaska ; 

• La Chrysalide (situation temporaire  
de crise psychosociale) ; 

• Maison La Nacelle (victimes  
de violence conjugale) ; 

• La Passerelle (Proches des personnes 
atteintes de maladie mentale) ; 

• Centre d’action bénévole de la MRC  
de Bécancour ;

• La Relance Nicolet-Bécancour  
(Centre d’expertise en dépendance); 

• Services intégrés pour l’emploi  
(Centre d’aide à l’emploi pour 
femmes); 

• Association des personnes handica-
pées de la MRC de Bécancour;

• Équijustice Nicolet-Yamaska-Bécan-
cour (Justice alternative, réparatrice  
et médiation citoyenne);
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• La Traverse du Sentier (pro-
blèmes spécifiques en santé 
mentale); 

• Calacs Unies-vers-Toi  
(victimes d’agression  
à caractère sexuel); 

• Maison des Jeunes la Forte-
resse (Secteur Ste-Angèle);

• Maison des Jeunes L’éclipse  
de Bécancour;

• Maison des Jeunes de  
Ste-Gertrude;

• Maison le Tag (MDJ, services 
communautaires 18-30 ans);

• Association des locataires du 
Centre-du-Québec;

• Projet d’Accueil et d’Intégra-
tion Solidaire (PAIS)  
(Francisation, intégration  
des immigrants);

• EMPHASE MCQ (Hommes 
victimes d’abus sexuels);

• Autisme Centre-du-Québec;

• Espace Centre-du-Québec 
(pour une enfance en sécurité 
et sans violence); 

• Carrefour Jeunesse-Emploi 
Nicolet-Bécancour  
(Employabilité 16-35 ans);

• Centre prévention suicide  
les 2 rives;

• Association des personnes 
proches aidantes;

• Stratégie Carrière  
(aide à la recherche d’emploi);

• Maison de la Famille  
(organisme en implantation);

• CIBES de la Mauricie - Centre 
d’intervention budgétaire et 
sociale�
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Organismes de loisirs,  
culturels, sportifs, touristiques 
et agroalimentaires

• Moulin Michel;

• Musée de la biodiversité;

• Parc de la Rivière Gentilly;

• Patrimoine Bécancour;

• Plein Sud;

• Quai en Fête;

• Société acadienne Port-Royal;

• Club de patinage artistique  
de Bécancour;

• Association de tennis  
de Bécancour;

• Club de soccer de St-Gregoire;

• Club de tir de Bécancour;

• Hockey mineur de Bécancour;

• Regroupement des comités 
de baseball de Bécancour;

• Ski de fonds de Gentilly;

• Loisirs Bécancour;

• Loisirs Gentilly;

• Loisirs Précieux-Sang;

• Loisirs St-Grégoire;

• Loisirs Sainte-Angèle;

• Loisirs Ste-Gertrude;

• Marché Godefroy;

• 29e Groupe Scouts de Gentilly;

• Réseau de bibliothèques;

• Maison Créative�

Plus de 33 parcs, espaces 
verts, terrains sportifs, parcs-
écoles et pistes cyclables.

Organismes d’aide  
à la personne

• Transport des personnes de la 
MRC de Bécancour; 

• Coopérative de solidarité 
d’aide à domicile de la MRC 
de Bécancour;

• Friperie Chez Marie 4 poches;

• Boutique 4 saisons;

• OMH Bécancour�

Événements

• Bécancour à vélo;

• Carnaval de Gentilly;

• Demi Marathon des Couleurs 
Promutuel de Bécancour;

• Potirothon;

• Les Mardis de l’Agora.

Écoles primaires

• École alternative  
des Perséides (Ste-Angèle);

• École Beauséjour  
(St-Grégoire);

• École Boutons-d’Or 
(PrécieuxSang);

• École Despins  
(Ste-Gertrude);

• École Exploramis 
(Ste-Angèle - Nouvelle école);

• École Terre-des-Jeunes 
(Bécancour).



Portait du logement et habitation

En 2021, 75 % des ménages privés occupent leur maison en étant propriétaire. Le diagramme suivant 
montre les différents types de maison habitées et leur pourcentage. (Image 9)

En 2021, la valeur estimée moyenne des logements est de 229 000 $. La grande majorité  
des individus, soit 97 %, accordent moins de 30 % de leurs revenus à leur logement. 

Logements privés occupés par type  
de construction résidentielle (9)

1240 - 21 %
Appartement dans un 
immeuble de moins 
de cinq étages 

35 - 1 %
Logement mobile

30 - 0,4 %
Autre maison  
individuelle  
attenante

180 - 3 %
Appartement  
ou plain-pied 
dans un duplex 

170 - 3 %
Maison en 
rangée 

245 - 4 %
Maison 
jumelée

0 - 0%
Appartement dans 
un immeuble de cinq 
étages ou plus

4135 - 68 %
Maison individuelle  
non attenante
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Analyse des besoins 
du milieu
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Le portrait diagnostic de la population dressé ci-haut a permis à l’adminis-
tration municipale ainsi qu’à son comité de pilotage de bien comprendre  
la diversité des réalités des familles d’ici�

Afin d’obtenir des données qualitatives sur les différents axes traités par  
la présente politique, trois démarches de consultation publique ont  
été entreprises�

• Un sondage, distribué électroniquement et en version papier  
à divers endroits dans chaque secteur de la Ville, a permis de recueillir 
le portait, les préoccupations, idées et aspirations de 550 familles sur 
une pluralité de sujets associés aux axes d’intervention détaillés en 
page 7.

L’analyse des familles répondantes via le questionnaire ci-haut a démontré 
que peu de jeunes et peu de familles à faible revenu avaient répondu au 
questionnaire. Afin d’obtenir un portrait juste de la réalité des familles bé-
cancouroises, des organismes communautaires du milieu ont donc mené 
des entrevues auprès de ces clientèles�

Ces démarches ont permis de rejoindre :

• 28 familles aux situations plus précaires, qui ont documenté leur situa-
tion familiale ainsi que leurs préoccupations, idées et aspirations pour 
améliorer leur qualité de vie dans la Ville�

• 24 adolescents, qui se sont confiés sur leurs loisirs, leur emploi et les 
moyens de transport qu’ils utilisent pour se déplacer sur le territoire�  
Ils ont aussi eu l’occasion de s’exprimer sur leur vision de l’avenir de  
Bécancour et ce qui les inciterait à s’établir dans leur Ville une  
fois adulte�
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PRÉSENTATION DU PLAN D’ACTION

Présentation  
du plan d’action
La corrélation entre le portrait du milieu, les consultations publiques menées ainsi que le maillage 
entre les données portées par le milieu communautaire et celles des divers comités à la Ville, a per-
mis à la Ville de se doter d’un plan d’action concret pour améliorer la qualité de vie des familles sur 
son territoire� 

Ce plan d’action sera mené par divers acteurs du milieu : la Ville elle-même, plusieurs organismes 
communautaires ainsi que divers comités citoyens. Un comité de suivi se réunira minimalement 
deux fois par année afin de valider l’avancement des dossiers. Les comités interservices de la Ville 
(comité de gestion, comité de croissance durable, comité expérience citoyenne, comité reconnais-
sance et rayonnement Bécancour, comité des finances et comité mobilité) contribueront à la mise  
en œuvre des actions prévues�
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PLAN D’ACTION

Grille de préparation d’un plan d’action
Axe d’intervention : Habitation
 
Constat : L’offre d’habitations abordables pour des familles à revenu moyen ou inférieur à la moyenne est insuffi sante.

Objectif : Voir à ce que la Ville se dote de mécanismes lui permettant de développer des nouveaux quartiers résidentiels adaptés à la réalité de la population.
Faciliter l’intégration des nouveaux citoyens.

1 Personnes issues de l’immigration qui déménage sur le territoire de Bécancour
2 Toute personne qui déménage sur le territoire de Bécancour, peu importe sa région/pays d’origine

Actions Cible Responsables 
et collaborateurs

Échéancier 
2024-2025-2026 Incidence 

fi nancière

Acteurs 
impliqués Indicateur 

de résultat Retombées
An 1 An 2 An 3 Municipaux Milieu

Revoir la règlementation afi n de favoriser 
l’implantation de divers types de logements 
en respect de la Charte pour une croissance 
humaine et durable� 
(Logements, jumelés, maisons bigénération-
nelles, etc.).

Familles

Aînés
Ville (leader) X X X $ Direction de l’urbanisme 

et de l’environnement OMH

Le plan d’urbanisme 
révisé inclut des me-
sures visant le déve-
loppement de zones et 
d’habitation adaptées 
aux besoins des familles 
et aînés�

Offre d’habitation 
plus diversifi ée.

Adopter une politique de logements 
abordable dans laquelle seront identifi ées les 
mesures légales que peut entreprendre la 
Ville pour bonifi er l’offre de logements abor-
dables et adaptés, puis adopter la règlemen-
tation nécessaire pour assurer l’application 
de ces mesures� Se référer au nouveau plan 
d’urbanisme�

Familles 

Aînés
Ville (leader) X X X RH $

Direction du greffe et 
des affaires juridiques

Direction de l’urbanisme 
et de l’environnement

CIUSS-MCQ

CDC

MAMH

SCHL

Pôle d’économie sociale

UMQ

Les mesures légales 
possible sont recensées�

Certaines mesures sou-
tenant l’implantation 
de tels logements sont 
adoptées�

Offre de logements 
abordables et adaptés 
accrue�

Travailler avec les acteurs du milieu pour 
développer un programme qui bonifi era 
l’accueil et d’intégration des nouveaux 
arrivants, notamment dans un contexte 
d’implantation de la fi lière batterie 1

Nouveaux 
arrivants

PAIS (leader)

Ville (partenaire)
X X X $ Direction du service 

à la communauté

PAIS

CJE

Les nouveaux arrivants 
sont accompagnés dans 
toutes les démarches 
nécessaires à leur inté-
gration à Bécancour.

Relation améliorée 
entre la Ville, les orga-
nismes et les nouveaux 
arrivants�

Soutenir l’élaboration et la disponibilité d’une 
boîte à outils pour les nouveaux résidents.2

Nouveaux 
arrivants

Nouveaux 
résidents

Ville (leader)

Bénévoles 
(partenaires)

X X X Ø

Direction du service 
à la communauté

Direction de la stratégie, 
des communications 
et du rayonnement

Nouveaux résidents

Pais

Comités de loisir

CDC

CIUSS

Six comités d’accueil 
sont en place�

Diffusion/circulation de 
l’information améliorée

Solidarité accrue entre 
les familles

Accueil amélioré de la 
communauté pour les 
nouveaux résidents

25
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Actions Cible Responsables 
et collaborateurs

Échéancier 
2024-2025-2026 Incidence 

fi nancière

Acteurs 
impliqués Indicateur 

de résultat Retombées
An 1 An 2 An 3 Municipaux Milieu

Organiser des activités d’accueil pour les 
nouveaux citoyens�

Nouveaux 
arrivants

Ville (leader)

Bénévoles 
(partenaires)

x x x Ø

Direction du service 
à la communauté

Direction de la stratégie, 
des communications 
et du rayonnement

Nouveaux résidents

Pais

Comités de loisir

CDC

CIUSS

Les nouveaux citoyens 
sont célébrés et accueil-
lis�

Accueil amélioré de la 
communauté pour les 
nouveaux résidents

Supporter les initiatives citoyennes qui 
favorise le réseautage, le voisinage, 
la mise en commun�

Familles
0-17 ans 

Ville (facilitatrice)

Citoyens
X X X Ø Direction du service 

à la communauté

Nouveaux arrivants

CIUSSS MCQ

Organismes 
communautaires

Pais

CJE

CIUSS

Comités de loisir

Supporter les initiatives 
de « Fête des voisins »

Des comités de quartier 
sont créés à la suite de 
l’initiative�

Solidarité accrue entre 
les familles

PLAN D’ACTION
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Axe d’intervention : Urbanisme, environnement et mise en valeur du territoire
 
Constat : Les familles désirent vivre dans un milieu de vie adapté à leurs besoins et par le fait même propice à leur épanouissement.
Les citoyens sont préoccupés par la destruction d’environnements naturels associés à l’important développement industriel et résidentiel de la Ville.

Objectif : Favoriser la création d’environnements favorables à la qualité de vie des familles.
S’assurer de mettre en œuvre la charte humaine et durable�
Favoriser l’émergence de services de proximité adapté aux besoins des familles et des aînés.

Actions Cible Responsables 
et collaborateurs

Échéancier 
2024-2025-2026 Incidence 

fi nancière

Acteurs 
impliqués Indicateur 

de résultat Retombées
An 1 An 2 An 3 Municipaux Milieu

Mise en place d’un outil de suivi des nou-
veaux projets de constructions résidentielles 
et s’assurer de l’intégration d’une approche 
de milieu de vie lors de chaque phase de 
développement 

Familles

Aînés
Ville (leader) X X X RH

Direction de 
l’urbanisme et 

de l’environnement

Tous les services 
municipaux

NA

Des rencontres interser-
vices sont systématique-
ment organisées pour 
encadrer les projets de 
développement�

Meilleure mise en 
commun et partage 
de l’expertise et 
des ressources 

Prévoir des mécanismes de cocréation lors 
de projets d’aménagement ou de réaména-
gement de parcs municipaux avec le voisi-
nage concerné.

Familles Ville (leader) X X X RH

Direction de la 
stratégie, des commu-

nications et du 
rayonnement

Direction du service 
à la communauté

Loisir-sport 
Centre-du-Québec

TIR-SHV

FADOQ

École (si parc école)

Comité des loisirs

Organismes 
communautaires

CPE / BC

Citoyens

Consultation systéma-
tique du voisinage lors 
de l’aménagement d’un 
parc�

Contribution accrue 
des familles/aînés au 
développement de 
leur communauté 
(bénévolat. Implication 
dans les organismes)

Rédiger, adopter et appliquer une 
politique de végétalisation - voir nouveau 
Plan d’urbanisme

Familles Ville (leader) RH

Direction du développe-
ment durable et 

de la planifi cation

Direction de l’urbanisme 
et de l’environnement

Direction du génie et
des travaux publics

Direction du service 
à la communauté

Associations sportives

Comités de loisir

Comité 
d’embellissement

Un plan d’action détaille 
les mesures compensa-
toires entreprises par la 
Ville pour reboiser son 
milieu et valoriser les 
actions de verdissement�

Accessibilité accrue 
à des espaces et des 
lieux publics verts�

PLAN D’ACTION
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Actions Cible Responsables 
et collaborateurs

Échéancier 
2024-2025-2026 Incidence 

fi nancière

Acteurs 
impliqués Indicateur 

de résultat Retombées
An 1 An 2 An 3 Municipaux Milieu

Établir et appliquer une stratégie d’attractivité 
et de rétention des services de proximité

Besoin exprimé sondage :
CPE / BC, école, épicerie, quincaillerie

 

Familles

Aînés
Ville (leader) X X X $

Direction du développe-
ment économique

Direction du développe-
ment durable et 

de la planifi cation

Promoteurs immobiliers

Déployer un fonds 
dédié au développe-
ment des entreprises 
locales et des com-
merces de proximité

Un plan d’action détaille 
les mesures entreprises 
par la Ville pour attirer 
et retenir les services 
de proximité dans son 
milieu�

Accessibilité accrue 
des services et com-
merces de proximité
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Actions Cible Responsables 
et collaborateurs

Échéancier 
2024-2025-2026 Incidence 

fi nancière

Acteurs 
impliqués Indicateur 

de résultat Retombées
An 1 An 2 An 3 Municipaux Milieu

Adopter la règlementation requise afi n 
d’offrir des milieux de vie plus sécuritaires 
et inclusifs aux familles et aînés 
(parcs et espaces verts, vitesse 
des automobilistes)

Familles

Aînés
Ville (leader) X X X RH

Direction de 
l’urbanisme et de 
l’environnement

Direction du développe-
ment économique

Direction du service 
à la communauté

Promoteurs immobiliers

SPIPB

Toute la communauté 
(démarche participative)

Table des ainées

Organismes familles

Le plan d’urbanisme 
révisé inclut des mesures 
visant le développement 
de zones adaptées aux 
besoins des familles 
et aînés�

Sentiment de sécurité 
accru chez les familles/
aînés

Formaliser le processus d’uniformisation de 
la sécurité routière selon le type de quartier 
et la densité de celui-ci�

Familles 

Aînés 
Ville (leader) X X X RH

Direction du génie et 
des travaux publics

Direction du service 
incendie et de la sécurité 

publique

Comités de quartier

Évaluation et traitement 
systématique des en-
jeux de sécurité soule-
vés par les citoyens�

Sentiment de sécurité 
accru chez les familles/
aînés

Publier le service web et téléphonique de 
requête de la ville permettant aux citoyens 
de rapporter les problématiques rencontrées 
sur le territoire�

Familles 

Aînés 
Ville (leader) X X X RH

Direction de la stratégie, 
des communications et 

du rayonnement

Organismes 
communautaires

La Ville est informée au 
fur et à mesure des en-
jeux de sécurité rencon-
trés par les citoyens sur 
le territoire�

Diffusion/circulation de 
l’information améliorée

Publier le service web et téléphonique 
de requête de la ville aux organismes 
communautaires et bénévoles, pour rendre 
le service plus accessible aux clientèles vul-
nérables�

Familles

Aînés

Clientèles 
vulnérables

Ville (leader) X X X RH

Service de la stratégie, 
des communications et 

du rayonnement

Direction du service 
 à la communauté

Organismes 
communautaires

La Ville est informée au 
fur et à mesure des en-
jeux de sécurité rencon-
trés par les citoyens sur 
le territoire�

Amélioration de la 
diversité et convivialité 
des moyens de com-
munication

Axe d’intervention : Sécurité des biens et des personnes
 
Constat : Les espaces résidentiels se développent plus rapidement que les services de proximité� 
Les déplacements motorisés dans les quartiers sont en constante augmentation. Les citoyens sont préoccupés par la vitesse des automobilistes

Objectif : Favoriser la création d’environnements favorables à la qualité de vie des familles.
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Actions Cible Responsables 
et collaborateurs

Échéancier 
2024-2025-2026 Incidence 

fi nancière

Acteurs 
impliqués Indicateur 

de résultat Retombées
An 1 An 2 An 3 Municipaux Milieu

Adopter un plan directeur du réseau cyclable 
qui inclura un tracé qui unifi era les six 
secteurs de la ville�

Familles

Aînés
Ville (leader) X 75 425 $    

Direction du génie et 
des travaux publics

Direction du développe-
ment durable et 

de la planifi cation

Direction du service 
à la communauté

Direction de l’urbanisme 
et de l’environnement

Bécancour à vélo

Transport des personnes

La Ville détient un plan 
de développement de 
son réseau de transport 
actif, sur 10 ans�

Les investissements 
requis pour faciliter la 
mobilité active dans 
chaque secteur et entre 
les secteurs sont identi-
fi és et priorisés.

Les six secteurs de la 
Ville sont unifi és par 
un réseau de transport 
actif sécuritaire�

Meilleure planifi cation 
et expertise dévelop-
pée en transport actif�

Accroitre l’offre de piste cyclable fonction-
nelle pour aider à réduire la part modale de 
l’automobile�

Familles 

Aînés 
Ville (leader) X X X

Variable 
selon les 
projets 
retenus

Direction du génie et 
des travaux publics

Direction du service 
à la communauté

Bécancour à vélo

Augmentation du 
nombre de KM d’in-
frastructures de trans-
port actif (trottoirs, 
pistes cyclables, accote-
ments)

Accessibilité/facilité 
accrue de l’offre de 
moyens de transport 
actif

Cohabitation améliorée 
entre les usagers de 
la route et/ou pistes 
cyclables

Voies de circulations 
mieux entretenues

Augmenter la collaboration avec les autorités 
et les autres partenaires de la région concer-
nant la sécurité des principaux axes routiers 
de Bécancour

Familles 

Aînés 
Ville (leader) X X X RH

Direction générale 
et conseil municipal

Direction du service 
à la communauté

Direction de la stratégie, 
des communications 
et du rayonnement

CDC

Chambre de commerce 
et d’industrie du Cœur 

du Québec

Citoyens

Interventions structu-
rées et documentées 
auprès des autorités 
pour faire cheminer les 
revendications munici-
pales�

Sécurité routière 
améliorée�

Axe d’intervention : Mobilité et transport
 
Constat : L’essor du transport actif passe par le développement d’environnements favorables permettant l’utilisation de moyens de transport diversifi és et sécuritaires.
La sécurité routière, dont les enjeux sont exacerbés par le développement accéléré de Bécancour, préoccupe les citoyens�

Objectif : Accroître la sécurité des familles lors de leurs déplacements sur les voies de circulation piétonne et cyclable�
Sensibiliser les autorités provinciales à propos des enjeux de sécurité routière sur les routes ministérielles.
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Actions Cible Responsables 
et collaborateurs

Échéancier 
2024-2025-2026 Incidence 

fi nancière

Acteurs 
impliqués Indicateur 

de résultat Retombées
An 1 An 2 An 3 Municipaux Milieu

Inventorier et réaliser un plan chiffré des 
zones précises qui doivent être aménagées 
et entretenues l’hiver pour faciliter la mobilité 
active, dans chaque secteur�

Familles 

Aînés
Ville (leader) X RH

Direction du génie et 
des travaux publics

Direction du service 
à la communauté

Direction du dévelop-
pement durable et 
de la planifi cation

Comité des loisirs de 
Sainte-Angèle

Clubs de marche

Viactive

La Ville se dote de 
mécanismes internes 
permettant une meil-
leure planifi cation des 
opérations hivernales 
destinées aux piétons 
et skieurs dans chaque 
secteur�

Meilleure planifi cation 
et expertise dévelop-
pée en transport actif�

Mettre en œuvre le plan d’entretien hivernal 
des accotements, trottoirs et pistes multi-
fonctionnelles�

Familles

Aînés 
Ville (leader) X X X RH Direction du génie et 

des travaux publics

Augmentation du 
nombre de KM d’in-
frastructures de trans-
port actif (trottoirs, 
pistes cyclables, accote-
ments)

Accessibilité/facilité ac-
crue de l’offre hivernale 
de moyens de trans-
port pour familles/
aînés

Inventorier les sentiers à développer et enga-
ger les démarches légales (CPTAQ, MELCC) 
visant le développement de nouveaux sen-
tiers pédestres, de raquettes et de ski 
de fond�

Familles 

Aînés 
Ville (leader) X RH

Direction du service 
à la communauté

Direction de l’urbanisme 
et de l’environnement

Comité des loisirs

Clubs de marche

Viactive

Un plan de développe-
ment des sentiers est 
présenté et adopté�

Meilleure planifi cation 
et expertise dévelop-
pée en transport actif�

Soutenir les démarches d’accroissement de 
l’offre de transport en commun et transport 
des personnes sur le territoire de la Ville 
de Bécancour�

Familles

Aînés

Clientèles 
vulnérables

Transport des 
personnes de

 la MRC de 
Bécancour 

(leader)

Ville (partenaire)

X X X Ø
Direction du dévelop-

pement durable et 
de la planifi cation

MRC de 
Bécancour

Transport des personnes 
de 

la MRC de 
Bécancour

CAB

Les citoyens le dési-
rant ont l’opportunité 
d’utiliser un service de 
transport collectif/com-
mun/adapté constant et 
adapté à leurs besoins.

La part modale de l’au-
tosolo est réduit�

Accessibilité/facilité 
accrue de l’offre de 
moyens de transport 
pour familles/aînés

Diversité accrue des 
moyens de transport



PLAN D’ACTION 32

Actions Cible Responsables 
et collaborateurs

Échéancier 
2024-2025-2026 Incidence 

fi nancière

Acteurs 
impliqués Indicateur 

de résultat Retombées
An 1 An 2 An 3 Municipaux Milieu

Favoriser la création d’une maison 
de la famille�

Familles

0-5 ans

6-12 ans

CDC (leader)

CIUSSS 
(partenaire)

Ville (partenaire)

X X
RH

$

Direction du service 
à la communauté

Direction du développe-
ment durable et 

de la planifi cation

Organismes
communautaires

CDC

CIUSS

Citoyens

CPE / BC

Les démarches de mise 
en place d’une maison 
de la famille sont amor-
cées�

Collaboration amé-
liorée entre les orga-
nismes du milieu / 
synergie accrue dans 
la prestation des 
services auprès 
des familles

Moderniser la politique de reconnais-
sance et de soutien aux organismes 
communautaires et bénévoles�

Organismes 
communau-

taires et 
bénévoles� 
offrant des 
services sur 
le territoire 
de la Ville

Ville (leader) X $ à 
déterminer

Direction du service 
à la communauté

Direction de la straté-
gie, des communica-
tions et du rayonne-

ment

Direction du développe-
ment durable et 

de la planifi cation

Direction du génie et 
des travaux publics

Tous les organismes 
communautaires et 

bénévoles. (consultation)

CDC

La Ville reconnait les 
organismes commu-
nautaires et bénévoles 
offrant des services sur 
le territoire et propose 
un soutien global 
encadré,  équitable�

Meilleure reconnais-
sance des organismes 
communautaires 
et bénévoles

Structurer les relations entre la Ville et 
les organismes communautaires et 
bénévoles

Organismes 
communau-

taires et béné-
voles offrant 
des services 

sur le territoire 
de la Ville

Ville (leader)

CDC (facilitateur) X X X RH Direction du service 
à la communauté

Tous les organismes 
communautaires 

et bénévoles

CDC

Table de concertation 
des organismes récréo-

touristiques

Une rencontre annuelle 
entre la Ville et les 
organismes commu-
nautaires et bénévoles 
est réalisée�

La Ville connaît la mis-
sion et les activités prin-
cipales des organismes 
communautaires et 
bénévoles œuvrant sur 
son territoire�

La Ville et ses parte-
naires défi nissent des 
mécanismes clairs et 
précis de partage d’in-
formation�

Meilleure mise en 
commun et partage 
de l’expertise et des 
ressources entre la 
municipalité et avec 
les partenaires de 
la communauté

Plus grande concer-
tation et partenariat 
accrue entre les 
acteurs locaux

Axe d’intervention : Soutien aux organismes communautaires et du milieu qui s’adressent aux familles
 
Constat : Le contexte socioéconomique et le développement accéléré de Bécancour contraint les organismes communautaires et bénévoles 
à multiplier leurs services et interventions afi n de  répondre aux besoins grandissants de la communauté.

Objectif : Soutenir les organismes communautaires dont les services s’adressent aux familles.



PLAN D’ACTION 33

Actions Cible Responsables 
et collaborateurs

Échéancier 
2024-2025-2026

Incidence 
fi nan-
cière

Acteurs 
impliqués Indicateur 

de résultat Retombées
An 1 An 2 An 3 Municipaux Milieu

Organiser des activités de reconnaissance 
des bénévoles (adolescents et adultes). Bénévoles Ville (leader) X X X $ à 

préciser

Direction du service 
à la communauté

Direction de la stratégie, 
des communications et 

du rayonnement

Centre d’action bénévole

CDC

CIUSSS

Les cent groupes de 
bénévoles impliqués à 
la Ville et au sein des 
organismes du territoire 
sont reconnus pour leur 
implication�

Reconnaissance accrue 
des personnes impli-
quées dans la 
communauté

Soutenir l’initiative visant à dresser un 
portrait de la situation actuelle du bénévolat 
sur le territoire�

Organismes

Bénévoles

CAB (leader)

Ville (partenaire)
X X X $ à 

préciser
Direction du service 

à la communauté

Centre d’action bénévole

CIUSS

MRC

CDC

URLS

Meilleure connaissance 
des bénévoles impli-
qués à la Ville et au sein 
des organismes

Collaboration amélio-
rée entre la Ville et les 
organismes pour 
susciter l’implication 
bénévole

Supporter les initiatives du milieu 
communautaire Organismes

Ville (leader)

CDC
X X X $ à

préciser
Direction du service 

à la communauté

CDC de la MRC 
de Bécancour

Organismes à but non 
lucratif et organismes 

communautaires

Co-construction de 
projets en collaboration 
avec le milieu 
communautaire

Collaboration amélio-
rée entre la Ville et les 
organismes

Susciter la participation et la mobilisation 
citoyenne�

Organismes

Bénévoles

Ville (leader)

CAB (partenaire)
X X X $ à 

préciser
Direction du service 

à la communauté

Centre d’action bénévole

CIUSS

MRC

CDC

URLS

Les organismes dont la 
mission est soutenue 
par l’action bénévole 
sont soutenus concrète-
ment par la Ville�

Nombre de projets 
spéciaux dans le volet 2 : 
Événements

Augmentation des 
personnes impliquées 
dans la communauté

Célébrer la semaine de l’action bénévole
Organismes

Bénévoles

Ville (leader)

CAB (partenaire)
X X X $ à

préciser

Direction du service 
à la communauté

Direction de la stratégie, 
des communications et 

du rayonnement

Centre d’action bénévole

Organismes à but non 
lucratif et organismes 

communautaires

URLS

Les bénévoles sont 
reconnus pour leur 
implication�

Reconnaissance accrue 
des personnes impli-
quées dans la commu-
nauté

Créer des liens avec les acteurs du milieu 
économique pour faire connaître les besoins 
des organismes en matière de bénévolat, 
soutien fi nancier et philanthropie. Accom-
pagner les organismes dans ces démarches, 
notamment par la formation� 

Organismes
CDC (leader)

Ville (partenaire)
X X X $ à 

préciser
Direction du service 

à la communauté

Chambre de commerce

SPIB

CDC

Centre d’action bénévole

Organismes à but non 
lucratif et organismes 

communautaires

Les organismes 
développent de nou-
veaux mécanismes de 
fi nancement de leurs 
activités�

Engagement accru 
de la communauté 
d’affaires auprès des 
organismes Familles/
Aînés�

Axe d’intervention : Développement social
 
Constat : Plusieurs citoyens déclarent qu’ils ne s’impliquent pas en raison d’une méconnaissance des besoins en bénévolat�

Objectif : Favoriser l’engagement bénévole des citoyens.



PLAN D’ACTION 34

Actions Cible
Responsables 
et collabora-

teurs

Échéancier 
2024-2025-2026 Incidence 

fi nancière

Acteurs 
impliqués Indicateur 

de résultat Retombées
An 1 An 2 An 3 Municipaux Milieu

Informer les populations plus vulnérables 
à propos des activités et services offerts par 
la Ville en développant une approche plus de 
proximité auprès des celles-ci�

Familles

Aînés

Clientèles

vulnérables

Ville (leader)

Organismes 
(facilitateurs) X X X RH

Direction de la stratégie, 
des communications et 

du rayonnement

Direction du service 
à la communauté

Tous les organismes

CIUSS

La Ville et ses parte-
naires défi nissent des 
mécanismes clairs 
et précis de partage 
d’information�

Les organismes com-
munautaires publient ou 
renseignent leur clien-
tèle à propos des actions 
entreprises par la Ville�

Amélioration de la 
diversité et convivialité 
des outils de commu-
nication

Diffusion/circulation de 
l’information améliorée

Promouvoir les activités à portée collective 
des organismes

Familles

Aînés

Clientèles 
vulnérables

Ville (leader)

Organismes 
reconnus 

(partenaires)

X X X RH

Direction de la stratégie, 
des communications et 

du rayonnement

Direction du service 
à la communauté

Tous les organismes

CIUSS

La Ville et ses parte-
naires défi nissent des 
mécanismes clairs et 
précis de partage d’in-
formation�

Les activités majeures 
organisées par les orga-
nismes partenaires de la 
Ville sont promues par 
la Ville�

Accroitre la visibilité et la 
participation citoyenne 
dans les activités des 
partenaires communau-
taires�

Amélioration de la 
diversité et convivialité 
des outils de commu-
nication

Diffusion/circulation de 
l’information améliorée

Informer la population et agir comme relais 
pour faire rayonner davantage les services 
communautaires disponibles sur le territoire�

Familles

Aînés

Clientèles 
vulnérables

Ville (leader)

Organismes 
reconnus 

(partenaires)

X X X RH

Direction du service à la 
communauté

Direction de la stratégie, 
des communications et 

du rayonnement

Tous les organismes 
communautaires et 

bénévoles

CIUSS

CDC

Élaborer un calendrier / 
stratégie de visibilité de 
nos organismes

Élaborer un calendrier / 
stratégie de visibilité de 
nos organismes

Amélioration de la 
diversité et convivialité 
des outils de communi-
cation

Diffusion/circulation de 
l’information améliorée

Axe d’intervention : Organisation municipale et communication
 
Constat : L’accès à l’information pose de nombreux défi s. Les moyens employés doivent effi cacement rejoindre les familles.
Lors de leur établissement les nouveaux résidents sont souvent peu au fait des attraits, activités et services offerts sur le territoire�

Objectif : Améliorer l’accessibilité et la visibilité des activités destinées aux familles�



PLAN D’ACTION 35

Actions Cible
Responsables 
et collabora-

teurs

Échéancier 
2024-2025-2026 Incidence 

fi nancière

Acteurs 
impliqués Indicateur 

de résultat Retombées
An 1 An 2 An 3 Municipaux Milieu

Publier un calendrier saisonnier détaillant 
l’ensemble des activités offertes aux familles 
(culture, sport et loisir), tant publiques, 
communautaires que privées�

Familles

Aînés
Ville (leader) X X X RH

Direction du service 
à la communauté

Direction de la stratégie, 
des communications et 

du rayonnement

Organismes communau-
taires et bénévoles

Intervenants CIUSSS

Comités de loisir

Associations sportives

Les citoyens sont infor-
més des opportunités 
de loisir qui s’adressent 
à eux.

Amélioration de la 
diversité et convivialité 
des outils de commu-
nication

Diffusion/circulation de 
l’information améliorée

Mettre en place un bureau du citoyen 
pour assurer une meilleure réponse 
aux demandes citoyennes�

Familles

Aînés
Ville (leader) X RH

Direction des technolo-
gies de l’information 
et Ville intelligente

Direction de la stratégie, 
des communications et 

du rayonnement

Les délais et méca-
nismes de réponses aux 
demandes citoyennes 
sont établis, connus et 
respectés�

Relation améliorée 
entre la Ville et les 
familles et aînés

Faire connaître le comité interne de sécurité 
et Diversifi er les moyens de promotion des 
démarches entreprises par la Ville pour 
sécuriser les principaux axes routiers�  

Familles

Aînés
Ville (leader) X X X RH

Direction de la stratégie, 
des communications et 

du rayonnement

Direction du service 
incendie et de la sécurité 

publique

Autorités 

Organismes communau-
taires (relayeurs)

Un plus grand nombre 
de citoyens est informé 
des actions entreprises 
par la Ville et ses par-
tenaires en matière de 
sécurité routière�

Amélioration de la 
diversité et convivialité 
des outils de commu-
nication

Diffusion/circulation de 
l’information améliorée

Diffusion/circulation de 
l’information améliorée

Publiciser les opportunités de 
transport existantes

Familles

Aînés
Ville (leader) X X X RH

Direction de la stratégie, 
des communications et 

du rayonnement

Transport des personnes 
de la MRC de 

Bécancour

CIUSSS MCQ

Organismes 
communautaires

Commission scolaire

Le circuit de transport 
des personnes est 
connu des citoyens�

Diffusion/circulation de 
l’information améliorée

Transmettre les informations pertinentes sur 
la Ville à tous les nouveaux résidents 
de Bécancour�

Nouveaux 
résidents

Ville

PAIS (leader 
pour la clientèle 

immigrante)

X X X RH

Direction du service 
à la communauté

Direction de la stratégie, 
des communications et 

du rayonnement

Comités de quartier

OMH

Propriétaires d’im-
meubles à logement

CDC

Organismes
communautaires

Mise à jour en continu 
du site web du PAIS

Transmission des infor-
mations pertinentes 
aux nouveaux résidents, 
qu’ils soient proprié-
taires ou locataires�

Diffusion/circulation de 
l’information améliorée



PLAN D’ACTION 36

Actions Cible
Responsables 
et collabora-

teurs

Échéancier 
2024-2025-2026 Incidence 

fi nancière

Acteurs 
impliqués Indicateur 

de résultat Retombées
An 1 An 2 An 3 Municipaux Milieu

Réaliser des activités de médiation culturelle 
accessible à tous et identifi er une signature 
culturelle 

Clientèle 
vulnérable

Ville (Leader)

Organismes 
culturels 

(Partenaires)
X X X $ à 

préciser
Direction du service 

à la communauté

Écoles primaires

Organismes 
communautaires

CPE / BC

Diffusion Plein Sud

Moulin Michel

RPR

SAPR

Offrir des activités de 
médiation culturelle à 
100 nouveaux jeunes 
par année�

Offrir ces activités gra-
tuitement et dans des 
lieux fréquentés par 
la clientèle vulnérable�

Accessibilité accrue 
aux activités

Créer une programmation annuelle 
destinée à l’ensemble de la population en 
collaboration avec les organismes locaux.

Priorité d’intérêt :
-Loisirs individuels
-Loisirs sportifs de groupe
-Loisir culturel et scientifi que

Familles

Aînés

Ville (Leader)

Organismes 
(Partenaires) X X X $ à 

préciser
Direction du service 

à la communauté

Enseignants et coachs

Comités de loisir

Quai en fête

Moulin Michel

Maison créative

Diffusion Plein Sud

SAPR

Des programmations 
saisonnières adressées à 
l’ensemble de la popula-
tion sont présentées�

Programmation 
d’activités culturelles, 
sportives et de loisirs 
davantage adaptés aux 
besoins des familles/
aînés

Créer une programmation annuelle 
d’activités culturelles en collaboration 
avec les organismes locaux.

Familles

Adolescents

Clientèle 
multigéné-
rationnelle

Ville (leader)

Organismes 
reconnus 

(partenaires)

X X X à préciser Direction du service 
à la communauté

Organismes communau-
taires (selon les cibles)

École primaire

Fadoq

Comités de loisir

Quai en fête

Moulin Michel

Maison créative

Diffusion Plein Sud

SAPR

Des activités intergé-
nérationnelles, des 
activités de médiation 
artistique, des activités 
pour adolescents, des 
cours d’art et des activi-
tés scolaires sont orga-
nisées�

Programmation 
d’activités culturelles, 
sportives et de loisirs 
davantage adaptés aux 
besoins des familles/
aînés�

Axe d’intervention : Loisir, culture et vie communautaire
 
Constat : L’adoption et le maintien d’un mode de vie sain et actif assure le bien-être des familles.
Les activités culturelles et sportives ont un impact signifi catif sur l’épanouissement personnel des individus et leur sentiment d’appartenance à la collectivité.

Objectif : Offrir un milieu de vie propice à l’épanouissement des individus.



Actions Cible
Responsables 
et collabora-

teurs

Échéancier 
2024-2025-2026 Incidence 

fi nancière

Acteurs 
impliqués Indicateur 

de résultat Retombées
An 1 An 2 An 3 Municipaux Milieu

Mettre en place une politique d’accessibilité 
universelle comprenant l’accessibilité 
physique et fi nancière aux activités.

Famille

Aînés Ville (Leader) X X RH

Direction du service 
à la communauté

Direction du développe-
ment durable et 

de la planifi cation

Kéroul

CSS

CDC

Association des per-
sonnes handicapées de 

Bécancour

Association régionale de 
loisir pour les personnes 

handicapées

Regroupement des orga-
nismes pour personnes 
handicapées du Centre-

du-Québec

Un plan d’action concret 
permettant d’améliorer 
l’accessibilité physique, 
fi nancière et de trans-
port est mis en œuvre�

Engagement accru 
de la Ville à rendre ses 
services, activités et 
espaces accessibles 
physiquement 
et fi nancièrement.

Effectuer des travaux de mise aux normes 
de l’aréna et bonifi er l’offre d’activités et de 
loisirs qui s’y pratique

Familles

Adolescents
Ville (Leader) X X X 1 000 000 $

Direction du développe-
ment durable et 

de la planifi cation

Hockey mineur

CPA

Les travaux effectués 
permettent de conser-
ver l’intégrité du bâti-
ment et de poursuivre 
le développement d’ac-
tivités et d’événements�

Aréna davantage adap-
tée aux familles/aînés

Analyser les besoins actuels et futurs en 
infrastructures sportives intérieures (plateaux 
sportifs, piscine, etc.) et infrastructures cultu-
relles ainsi que développer un calendrier de 
réalisation pour combler ces besoins�

Ville X X à préciser

Direction du développe-
ment durable et 

de la planifi cation

Direction du service 
à la communauté

Centre de services 
scolaire

CIUSS

MRC

URLS

La Ville se dote d’un 
plan d’action visant l’im-
plantation d’infrastruc-
tures adaptés aux 
besoins grandissants 
de la communauté en 
croissance�

Meilleure planifi cation 
et accessibilité accrue 
à des espaces récréa-
tifs et sportifs�

PLAN D’ACTION 37
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Axe d’intervention : Réussite éducative
 
Constat : L’éducation, l’épanouissement et la réussite des enfants est une responsabilité collective�
Plusieurs enfants ont besoin d’avoir accès à un service d’aide aux devoirs.

Objectif : Encourager le partenariat entre la ville et le milieu scolaire pour le bien-être et le développement des enfants dans la communauté.
Favoriser l’éveil et l’apprentissage de la lecture.

Actions Cible
Responsables 
et collabora-

teurs

Échéancier 
2024-2025-2026 Incidence 

fi nancière

Acteurs 
impliqués Indicateur 

de résultat Retombées
An 1 An 2 An 3 Municipaux Milieu

Déployer des activités reconnaissance pour 
les jeunes� Adolescents Ville (Leader) X X X $ Direction du service

à la communauté

Maisons des jeunes et 
organismes communau-
taires qui possèdent un 

volet jeunesse

Centre de services 
scolaires

Les jeunes développent 
un sentiment d’apparte-
nance à Bécancour.

Reconnaissance ac-
crue de l’implication 
des jeunes�

Bonifi er et diversifi er l’offre de services et 
d’activités favorisant l’éveil et l’apprentissage 
de la lecture auprès des enfants vulnérables�

Enfants issus 
de familles 
vulnérables

Ville (leader) X X X $ Direction du service
à la communauté

Écoles primaires

Organismes c
ommunautaires

CPE / BC

CDC (volet développe-
ment social)

Offrir des activités de lit-
tératie à des jeunes qui 
ne fréquentent pas ou 
peu les bibliothèques�

Valorisation de 
la lecture et 
de l’écriture�

Promouvoir les services d’aide structurés aux 
devoirs pour les enfants et adolescents�

Enfants 
6-12 ans

Adolescents 

Centre de 
services scolaires 

(leader) X X X $
Direction du service

à la communauté
(suivi de la démarche)

CSS

Maisons des jeunes

Centre du Plateau Laval

Communauté 
de Wôlinak

Maison le TAG

TRECQ

Avoir une alternative 
fonctionnelle d’aide aux 
devoirs dans tous les 
milieux�

Soutien accru aux 
enfants et adolescents�

Mettre à jour les ententes scolaires-munici-
pales visant un partage des infrastructures 
et d’accessibilité des services (bibliothèques, 
parc-écoles, salles communautaires, etc.) et 
accroitre les collaborations lorsque possible�

Familles

Aînés

Ville (leader)

Centre de 
services scolaires 

(partenaire)

X X X $
RH

Direction du service
à la communauté

Direction du développe-
ment durable et 

de la planifi cation

Centre de services 
scolaires

Les investissements 
et l’utilisation des in-
frastructures publiques 
sont optimisés�

Mise en commun des 
ressources
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